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QUEM SOU?

¢ Profissional com percurso multidisciplinar e experiéncia

consolidada nas areas da educacdo de adultos,
intervencao social e investigacao aplicada, atualmente a
colaborar como Técnica de Educacdao, Formacao e
Intervencao Social e Comunitaria na InnovMark, desde
Janeiro 2025 (contrato de prestacdo de servicos com
dedicacao parcial) aliando a pratica pedagogica ao rigor da
analise social e ao contacto direto com publicos diversos.

Colaborou como Técnica estagiaria em Educacido de
Adultos e Intervencao Comunitaria na Caritas de Braga,
de Outubro 2025 a Junho 2026. (Projeto de intervencao
na Estrutura Temporaria de Acolhimento a Migrantes).

Colaborou em regime de prestacdo de servicos como
Consultora em Estudos de Investigacao Social na DOMP
- Instituto de Estudos, de Junho 2025 a Outubro 2025, no
ambito do projeto internacional SHARE - Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe.

Desempenhou ainda funcoes de voluntariado na APAV -
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, como Técnica
de Atendimento de Apoio a Vitima, de Setembro 2024 a
Junho 2025, apoiando em processos de diagndstico e
acompanhamento a vitimas de crime, demonstrando
compromisso civico e sensibilidade social.

Esta atualmente a finalizar o Mestrado em Educacao -
Especializacdo em Educacdao de Adultos e Intervencao
Comunitaria na Universidade do Minho (média de 18
valores na parte curricular. TOP 10% dos melhores
alunos), e é licenciada em Ciéncias Sociais com Minor em
Intervencao Social pela Universidade Aberta (média de
16 valores. TOP 10% dos melhores alunos).
Complementou o seu percurso com formacao
especializada em mediacao familiar e em mediacao em
contexto de julgados de paz (UMinho - Escola de Direito,
CEJUR, MediarMais), bem como com os Certificados de
Competéncias Pedagdgicas (CCP de formador e CCP-E
de e-formador e de gestor/coordenador de formacio)
que lhe conferem legitimidade técnica como formadora
presencial, formadora a distancia e gestora/coordenadora
de formacao.

Possui competéncias nas areas da educacao de adultos,
formacao profissional, desenvolvimento comunitario,
mediacao social, criacao de conteudos pedagodgicos,
articulando pensamento critico, sensibilidade humanista e
competéncias praticas para gerar impacto real em
contextos educativos e sociais diversos.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TECNICA DE EDUCACAO E FORMACAO, INTERVENCAO
SOCIAL E COMUNITARIA
Jan. 2025 - .... InnovMark - Consultoria e Formacao (Braga).
Colaboracao em regime de prestacao de servicos, com dedicacio
parcial)
Apoio no desenvolvimento de projetos de educacdo de adultos,
empregabilidade e intervencdo comunitaria; acompanhamento individual;
diagnéstico de necessidades; elaboracdo de documentacdo técnica e
conteldos pedagogicos. Exemplo de projetos:
o Capacitacio de 20 empresas no Bairro Comercial Digital da AEBraga;
o Ciclo de Workshops de Empreendedorismo e Empregabilidade em
colaboracao com a CLDS5G de Amares, na Escola Secundaria de
Amares;
o Academia de IA e Negdcios Digitais da InnovMark.

TECNICA ESTAGIARIA DE EDUCACAO DE ADULTOS E
INTERVENCAO COMUNITARIA (MESTRADO)

Outubro 2025 - Junho 2026 CARITAS DE BRAGA (Braga).
Colaboracio através de um contrato de estagio curricular (Part-
Time)

- Desenvolvimento de 4 Oficinas na Estrutura Temporaria de Acolhimento de
Migrantes:

¢ Oficina 1 “Viver e Mover-se no Mundo”
(Integracao Sociocultural e Literacia Funcional)

¢ Oficina 2 “Navegar no Digital”
(Formacéao Digital, Acesso a Informacéo e Seguranca Online)

¢ Oficina 3 “Construir Caminhos Profissionais”
(Empregabilidade, Competéncias e Autonomizacio)

e Oficina 4 “Culturas que se Encontram”
(Interculturalidade, Criatividade e Participacdo Comunitaria)

CONSULTORA EM ESTUDOS DE INVESTIGACAO SOCIAL
Junho 2025 - Outubro 2025 DOMP S.A. - Instituto de Estudos
(Porto / Braga). Colaboracao em regime de prestaciao de servicos
na zonade Braga

- Realizacdo de entrevistas presenciais a participantes do estudo internacional
SHARE - Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe, com recurso a
suporte informatico (CAPI). Trabalho orientado por diretrizes metodoldgicas
rigorosas, definidas a nivel europeu. O estudo visa recolher dados sobre salde,
envelhecimento, reforma e condicoes socioeconémicas da populacdo com 50 anos
ou mais.

TECNICA DE ATENDIMENTO DE APOIO A VITIMA
Set. 2024 - Junho 2025 APAYV - Associacao Portuguesa de Apoio a

Vitima (Braga). Contrato de Voluntariado.

Diagnéstico e acompanhamento de vitimas de crime e pessoas vulneraveis;
realizacdo de pontos de situacao; escuta ativa; encaminhamento para recursos de
apoio; registo processual e apoio a intervencgao social especializada.

ESTUDANTE UNIVERSITARIA
Set. 2024 - ... Universidade do Minho (Mestrado)

Jan. 2022 - Jun. 2024 Universidade Aberta (Licenciatura)

CABELEIREIRA / FORMADORA
2019 - 2021 Cabeleireiro - Part-Time (Braga)

2018 - 2019 Forcabe (Famalicao, Felgueiras, Porto, etc) - Formadora
2013 - 2018 Jimmy Cabeleireiro (Braga)

2008 - 2013 Jean Louis David Portugal (Braga)

1991 - 2003 Varias Entidades (Fafe, Braga, Guimaraes, Maia)
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FORMAGAO ACADEMICA

UNIVERSIDADE DO MINHO

Mestrado em Educacio - Especializacdo em Educacio de Adultos e
Intervencao Comunitaria (CNAEF 142 Ciéncias da Educacéo) - A
frequentar o 2° Ano, desde Setembro 2024. - (Média atual na parte
curricular: 18 valores. TOP 10% Melhores alunos)

ESCOLA DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DO MINHO / CEJUR
- CENTRO DE ESTUDOS DO MINHO / MEDIARMAIS

Curso de Formacdo em Mediacao Familiar e em Contexto de
Julgados de Paz 2024 - 2024 (Fevereiro 2024 a Outubro 2024)

UNIVERSIDADE ABERTA

Licenciatura (Maior) em Ciéncias Sociais com Minor em
Intervencao Social (CNAEF 312 Sociologia e outros estudos)-
(Classificacdo Final: Média de 16 valores. TOP 10% Melhores
alunos) 2022 - 2024

NOTA: Tenho a nacionalidade Portuguesa. Estive a viver na

Venezuela dos 2 anos aos 16 anos, onde fui emigrante e frequentei o
Ensino Basico. O Ensino Secundario foi concluido em Portugal.

CERTIFICADOS E FORMAGAO PROFISSIONAL

Ano Formacao Entidade Horas
Certificado de Competéncias Pedagogicas de
2026 Especializacido (CCPE) de Gestor/Coordenador de Cesae Digital 50h

Formacgao

e Certificado de Competéncias Pedagogicas de SR ol
Especializacdo (CCPE) de E-Formador =

Certificado de Competéncias Pedagégicas (CCP) de .
2021 Alamedas Office 102h
Formador

Utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial na
2026 .. Cesae Digital 25h
Organizacao

2026 Produzir documentos em folha de calculo Casa do Professor 25h
2025 Inovacao e Exceléncia Pedagégica IPCA 8h

2024 Mentoria Individual em Marketing Digital InnovMark 120h
2024 Curso de Atendimento e Apoio a Vitimas de Crimes APAV 90h

Formacoes em PNL; Inteligéncia Emocional; Coaching
2022 . - IEFP Braga 75h
e Counicacao

2022 Curso de Cabeleireiro (unisexo) Nivel 4 (RVCC Centro Qualifica

. . 1.275h*
2021  Profissional) IEFP Braga

o o q iaM i
2016 Curso de Especializagao em Barbearia - Corte & Barba Sonia o?te."-o 48h
Escola Profissional

oS Curso de Cabeleireiro (unisexo) Nivel 2 Sonia Mo?te,'m 1.225h
2014 Escola Profissional

*RVCC cerificou formagdo que equivale a 1.275h de formagdo profissional e 210h de formagédo em contexto de trabalho.
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Servicos para organizacdes da Area Social e
Educativa, e para Empresas.

. Formacao e Educacao de Adultos:

Diagndstico e levantamento detalhado das necessidades formativas para adultos.
Planeamento e implementacdao de programas educativos e formativos adaptados a
populacao adulta, tendo o CCP-E de Gestor/Coordenador de Formacao.
Desenvolvimento de competéncias pedagédgicas inovadoras para educadores e
formadores em educacao de adultos.

Assessoria técnica especializada em Centros Qualifica, Gabinetes de Insercao
Profissional (GIP), Centros de Formacao Profissional, entre outras entidades.
Avaliacao continua e acompanhamento dos resultados das formacoes
implementadas para adultos.

Formadora (CCP de formador e CCP-E de e-formador). Principais areas onde
existem competéncia para ministrar formacio: Areas de Formacdo e Educacdo do
Catdlogo Nacional de Qualificacdoes (761 - Servicos de Apoio a Criancas e Jovens;
762 - Trabalho social e orientacéo), Areas Transversais do CNQ (Ativacao e Técnicas
de Procura de Emprego; Lideranca e Criatividade, Lideranca em Contexto Social,
Literacia Financeira, Literacia Digital)

. Ensino e Formacao a Distancia (E-learning):

Desenvolvimento e implementacdo de cursos online personalizados, incluindo
producao de conteudos educativos digitais.

Utilizacdo e gestao eficaz de plataformas de aprendizagem online.

Dinamizacao e facilitacdo da aprendizagem em contextos digitais (e-learning).
Avaliacdo, acompanhamento e monitorizacao de cursos realizados a distancia.
Criacao de planos de formacao a distancia alinhados com objetivos estratégicos
organizacionais.

. Intervencao Social e Comunitaria:

Desenvolvimento e gestdao de projetos sociais e comunitarios.

Elaboracdao e monitorizacdao técnica de projetos no ambito dos Contratos Locais de
Desenvolvimento Social (CLDS), SAAS, e outras entidades similares.
Implementacdo de estratégias de intervencdo com grupos vulneraveis (idosos,
jovens em risco, emigrantes, comunidades desfavorecidas).

Apoio técnico no desenvolvimento de politicas e praticas de intervencao social.
Capacitacao de técnicos e equipas de intervencao social.

Mediacao familiar, social, escolar ou intercultural.

. Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos:

Competéncias interpessoais e comunicacao eficaz.

Assessoria em desenvolvimento organizacional, incluindo desenho e
implementacdo de programas formativos.

Apoio a gestao estratégica da diversidade e inclusao no ambiente organizacional.
Capacitacdao em inteligéncia emocional, coaching e Programacao Neurolinguistica
(PNL).

Melhoria do atendimento, relacionamento interpessoal e gestao eficaz de equipas
internas e externas.
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